ABS Consulting

AN ABS GROUP COMPANY
INFORMACION DEL CURSO
NOMBRE: Analisis e Implantacion de la Norma ISO

9001:2008 (SG-03) - 24 Horas

FECHAS Y LUGARES:

HORARIO: 08:00 am a 12:00 y de 1:00 a 5:00 pm.

COSTO: Por definir con el cliente

INCLUYE: Material didactico, refrigerios y certificado de
asistencia.

INSTRUCTOR: Ingenieros Verdnica Ledn / Ana Espinoza

Plantilla de Instructores de ABSG Consulting de
Venezuela C.A. y ABSG Consulting Inc.

1. DIRIGIDO A:

Este entrenamiento estd disefado para personas destinadas a desempefar las
responsabilidades y tareas definidas en la industria de procesos, petrdleo, gas y
petroquimica, y mas especificamente al Personal involucrado en las actividades
de mejoramiento del Sistema de la Calidad y en general al personal que debe
asegurar la calidad de ejecucion de actividades, proyectos y servicios..

2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS:

- Brindar a los participantes informacién sobre el uso de las normas
COVENIN-ISO 9001:2008 para la implantacion de Sistemas de la Calidad,
el analisis e interpretacion de los requisitos de la norma y su posterior
implantacion en la empresa / proceso y/o proyecto, asi como la
informacion actualizada sobre el proceso de transicién hacia la nueva serie
de normas ISO 9000, aprobadas recientemente, con el propdsito de que
entiendan y evallen el impacto en el anterior modelo ISO 9001 de Gestion
del Sistema de la Calidad.

- Exposicidon de conceptos basicos. Sistema de la Calidad
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Entender los antecedentes de la nueva edicién de la norma

Entender la filosofia y los 8 principios fundamentales de Gestién de la
Calidad sobre los que se basa la nueva edicion de la serie de normas ISO
9000, y en particular el proceso y el enfoque del sistema de gestidén de la
calidad

Aspectos involucrados en la transicidon hacia la ISO 9000:2000

Analisis, interpretacion y aplicacion de los requisitos de cada seccion de la
norma ISO 9000:2000

Establecer correlacion entre los requisitos ISO 9000:2000 e ISO 9001:2008
Procesos de mejora continua. Auditorias de la Calidad

Obtener los lineamientos basicos para preparar y realizar una auditoria
contra la nueva norma

Conocer los lineamientos para la preparacion del Manual de la Calidad bajo
la nueva norma

3. METODOLOGIA DE INSTRUCCION:

Exposicion del instructor con uso de ejemplos practicos, un lenguaje
entendible y claro para los participantes, sin perder la profundidad de
conceptos en los aspectos fundamentales que son requeridos.

Interaccién grupal dinamica con el instructor, considerando un grupo
maximo de hasta 20 personas para asegurar maxima eficiencia del mismo.

Recursos audiovisuales y material de apoyo (video beam, rotafolio, laptop,
etc.).

4. CONTENIDO PROGRAMATICO:

- DIA 1 (8 horas):
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5.

> Exposicion de los elementos conceptuales de base para el analisis
(Definicion del término de Calidad, Fases de la Calidad, Aseguramiento
de la Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad y Politica de la Calidad)

> Antecedentes de la nueva edicién de las normas ISO 9000.

> Etapas del proceso de desarrollo/Revision

> Presentacion conceptual de modelo de Sistema de Gestién de la Calidad
enfocado en procesos. Definicion de Calidad y Proceso

> Presentacion de los 8 Principios de Gestidn de la Calidad en los cuales
esta estructurada la norma ISO 9001:2000

> Explicacién del periodo de transicion

» Implicaciones para las Organizaciones y/o Usuarios Actuales,

Transicionales o Intermedios y Nuevos

Correspondencia entre ISO 9001:2008 y ISO 9001:2000

Exclusiones permitidas y ampliaciones claves

Talleres varios

YV V

REQUISITOS PARA TOMAR EL ADIESTRAMIENTO:

No existe requerimiento alguno para tomar este curso.
6. INSCRIPCION:
El procedimiento para realizar la inscripcion sera el siguiente:

- Ingresar al link http://www.absconsulting.com/spanish/svc training.cfm
buscar la opcién del Calendario de Cursos de ABS Group Colombia.

- Seleccionar en el listado el presente curso, a fin de descargar el contenido
programatico del mismo.

- Verificar el cumplimiento de los requisitos de inscripcion antes
mencionados.

- Seleccionar la fecha en la que se desea tomar el curso y descargar la
planilla de inscripcidén correspondiente.

- Imprimir la planilla de inscripcién del curso, completarla enviarla scaneada
al mail mnoval@absconsulting.com Confirmar su correcta recepcion.

7. CONDICIONES QUE APLICAN:
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- Proceder a seleccionar el mecanismo de pago preferido, el cual podria ser
alguno de los siguientes:

> Entrega de Cheque conformable antes del inicio del curso, el cual
debera estar dirigido a nombre de ABS Group Colombia S.A.S., por el
valor exacto del mismo antes mencionado y con la leyenda “NO
ENDOSABLE” en su parte inferior.

> Entrega del voucher via fax del comprobante de depdsito del pago en
cuestion, el cual deberd efectuarse en la Cuenta Corriente No.
0071669521 a nombre de ABS Group Colombia S.A.S. en el Banco
Citibank Colombia. Este voucher en original debera ser entregado al
instructor del mismo antes de dar inicio al curso.

> Entrega via Fax antes del inicio del curso, de una carta en la que la
empresa que lo representa, adquiere el compromiso de inscribirlo en su
nombre. En dicha carta se debera identificar el nombre del participante.

- En caso de inasistencia no notificada a ABS Group Colombia S.A.S con por
lo menos cinco (5) dias habiles ANTES del inicio del curso, la empresa
cobrara una penalidad del 50% del costo.
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