«ABS

- Group Services de México, S.A. de C.V.
Training Services

AUDITOR INTERNO 1SO 9001:2000

OBJETIVOS:

Que el participante adquiera o incremente sus conocimientos acerca de:
La interpretacion de los requerimientos especificos del Estandar
Internacional 1SO 9001:2000.
Los roles, responsabilidades y actividades de las personas que intervienen
en una auditoria.
La elaboracion de un plan de auditoria, la preparaciéon de documentos de
trabajo, la realizacibn de la auditoria, la correcta redaccion de las no
conformidades y la elaboracién del reporte de resultados de una auditoria.
Las técnicas de entrevista.
Los criterios de calificacion de auditores.
La administracion de programas de auditoria.

CONTENIDO DEL CURSO:
Definiciones bésicas
Estandares de la familia 1ISO 9000
Requerimientos 1SO 9001
Tipos de auditorias
Objetivos de una auditoria y responsabilidades
El proceso de auditoria
Actividades posteriores a la auditoria
Criterios de calificacion de auditores
Administracion de programas de auditorias

DURACION: 3 Dias (24 hrs.)
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