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REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION DEL ESTANDAR 
ISO 9001:2000

 
 
 

OBJETIVOS: 
Que el participante: 

• Conozca y comprenda los requerimientos de documentación del Estándar 
ISO 9001:2000. 

• Conozca la metodología y la estructura de la información para elaborar un 
procedimiento. 

• Conozca la metodología y la estructura para elaborar un diagrama de flujo. 
 
 

CONTENIDO DEL CURSO: 
• Introducción  
• Repaso de la Norma ISO 9001:2000 
• Requerimientos de documentación 
• La política de calidad 
• Los objetivos de calidad 
• El manual de calidad 
• Otros documentos requeridos por la organización 
• Los registros 
• Requerimientos para el control de documentos 
• Requerimientos para el control de registros 
 
 

DURACIÓN: 2 Días (16 hrs.) 
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