«ABS

- Group Services de México, S.A. de C.V.
Training Services

1SO 19011: GUIA PARA AUDITORIA DE SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD Y/0O AMBIENTAL

OBJETIVOS:
Proporcionar al participante los conocimientos para:

Conocer los diferentes tipo de auditorias.

Conocer la estructura de la guia 1SO 19011.

Conocer los principios basicos de las auditorias.

Saber como se gestiona un programa de auditorias.

Conocer todas las actividades relacionadas con el desarrollo de una
auditoria: definicion de objetivos, alcances, los roles, responsabilidades y
actividades de las personas que intervienen en una auditoria, revision
documental, ejecucion de la auditoria en sitio, etc.

Aprender a elaborar un plan de auditoria, los documentos de trabajo,
redactar no conformidades y elaborar el reporte de resultados de una
auditoria.

Conocer las técnicas de entrevista.

Identificar los criterios de evaluacion y calificacién de auditores..

CONTENIDO DEL CURSO:

Introduccion

Desarrollo de la guia 1SO19011
¢Porqué realizar auditorias?

Términos y definiciones

Tipos de auditorias

Principios de auditoria

Gestion de un programa de auditoria
Actividades de auditoria

Errores mas comunes y barreras durante las auditorias.
Competencia y evaluacion de auditores

DURACION: 3 Dias ( 24 hrs.)




	 
	 
	 

