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INTRODUCCION A ISO/TS 16949
 
 

OBJETIVOS: 
Este curso tiene como objetivos que el participante: 

• Conozca y comprenda los requerimientos de la norma ISO TS 16949:2002. 
• Desarrolle y/o actualice un sistema de administración de la calidad 

congruente con los requerimientos de la norma ISO TS 16949. 
• Clarifique las dudas acerca de la certificación del sistema de calidad en base 

a la norma ISO TS 16949. 
 
 

CONTENIDO DEL CURSO: 
• Panorama General 

- ¿Qué es el ISO TS 16949:2002? 
- Historia del ISO TS 16949 
- Miembros participantes 
- Cronología de validez de diferentes certificaciones 

• Especificación Técnica 
- Prólogo 
- Observaciones para certificación 
- Introducción 
- Enfoque de procesos 
- Relación con ISO 9004 
- Guía IATF para ISO/ TS 16949:2002-08-12  
- Meta 
- 1 Alcance 
- 2 Referencia Normativa 
- 3 Términos y Definiciones 
- 4-8 Requerimientos 

• Pasos para certificarse 
 
 

DURACIÓN:  1 Día (8 hrs.) 
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